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Anexo 1 - Lista de verificación 
Esta lista de verificación sirve de guía a los gestores/coordinadores de proyectos en el marco del proyecto 

de apoyo a los sistemas nacionales de asilo mediante la digitalización. Debe utilizarse junto con la caja de 

herramientas. 

 

● PASO 0 - Leer el material preparatorio 

● Leer la Guía práctica del ACNUR destinada a fortalecer sistemas de asilo nacionales mediante la 

digitalización en las Américas 

● Familiarizarse con los documentos enumerados en la Introducción de la Caja de Herramientas 

● Identificar un Gestor/Coordinador de Proyecto 

 

● PASO 1 - Iniciar el diálogo con ACNUR y contrapartes interesadas 

● Informar al ACNUR sobre la voluntad de introducir cambios en el actual sistema de asilo mediante la 

digitalización y dialogar sobre el apoyo disponible y las posibles contrapartes pertinentes.  

 

● PASO 2 - Identificar los procedimientos y sistemas en uso.  

● Identificar a los colegas apropiados en el Gobierno (Registro, RSD, ICT, etc.) para que participen en la 

recopilación de datos para el Cuestionario de Pre-evaluación. 

● Rellenar conjuntamente con ACNUR el Cuestionario de Pre-evaluación (Anexo 2).  

● Compartir con ACNUR la versión final y aprobada del cuestionario de pre-evaluación. 
Incluya los siguientes documentos junto con el Cuestionario (para cada lugar del país donde se lleve a cabo el 

REG/RSD): 

● Organigrama 

● SOP 

● Flujo del proceso 

● Flujo de datos 

● Borrador del Flujo de proceso para procedimientos  

● Borrador de flujo de datos del sistema o sistemas 

● Mapear la distribución de los lugares. 

 

● PASO 3 - Realizar una evaluación de capacidades/análisis de brechas.  

● Enumerar las brechas identificadas en los procedimientos/sistemas de manera conjunta con ACNUR 

● Consultar a las personas solicitantes de asilo/refugiados sobre las brechas percibidas en los 

procedimientos y sistemas 

 

● PASO 4 - Definir los ajustes necesarios, los nuevos procedimientos y el sistema [sistema, protección de datos, 

documentación]. 

● Determinar la solución técnica más viable (mejorar la herramienta existente; nueva herramienta; aplicar 

las herramientas de ACNUR). 

● Familiarizarse con el marco nacional de protección de datos, jurídico y normativo pertinente para el 

desarrollo de un sistema/herramienta de asilo. 
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● Redactar un Acuerdo de Intercambio de Datos con ACNUR cuando haya previsión de interoperabilidad con 

PRIMES de ACNUR. 

● Considerar la inclusión de las personas solicitantes de asilo/refugiados en el registro nacional de 

documentos de identidad. 

● Considerar las mejores prácticas con relación a la documentación. 

● Realizar una campaña de información con las partes interesadas con relación a la documentación cuando 

proceda. 

● Estudiar la posibilidad de sustituir el archivo en papel por un archivo digital. 

● Borrador de la Propuesta de Proyecto/Plan de Trabajo conjunto con ACNUR para recibir los comentarios 

iniciales e introducir las modificaciones necesarias. 

 

● PASO 5 - Confirmar el formato del apoyo requerido 

● Familiarizarse con las plataformas mundiales y regionales pertinentes [ACSG, GRF, MIRPS, Quito]. 

● Ayuda bilateral directa del ACNUR 

● Apoyo a través de la plataforma mundial/regional (compromisos) 

● Definir el papel específico del ACNUR si se proporciona apoyo de gobierno a gobierno 

● Considerar la posibilidad de que los oficiales públicos realicen "visitas de estudio" a otros países 

 

● PASO 6 - Elaborar un plan detallado 

● Redactar una Propuesta de Proyecto/Plan de Trabajo detallado con ACNUR y otras partes interesadas, 

según proceda, con: 

● Acuerdos de gobernanza 

● Objetivos 

● Indicadores 

● Cronograma (incluyendo hitos/fechas de lanzamiento/reuniones periódicas previstas) 

● Presupuesto provisional [incluido el personal] 

● Garantizar la inclusión de indicadores en el plan de Monitoreo y Evaluación. 

● Confirmar la fuente de financiación con ACNUR 

● Confirmar las limitaciones presupuestarias con ACNUR (por ejemplo, la fecha límite para gastar el 

presupuesto). 

 

● PASO 7 - Obtener la aprobación de la propuesta de proyecto y el apoyo del ACNUR 

● Debatir conjuntamente la propuesta con el ACNUR y contrapartes pertinentes para tener en cuenta las 

capacidades. 

● Garantizar que se recibe información de todas las entidades gubernamentales implicadas. 

● Confirmar la aprobación del presupuesto por la fuente de financiación identificada 

● Confirmar por escrito la aprobación oficial de la propuesta de proyecto por parte del Gobierno y del 

ACNUR. 

 

● PASO 8 - Movilizar recursos [Adquisición de bienes, servicios y recursos humanos]. 
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● Determinar quién desarrollará/mejorará el sistema: 

● Empresa externa (licitación). 

● Consultor (ACNUR o contratación gubernamental de Recursos Humanos). 

● Personal del gobierno de IT (Acuerdo de colaboración). 

● Capacidad interna del ACNUR (no precisa procedimientos externos). 

● Confirmar la lista de artículos/servicios que deben adquirirse (incluidos en el presupuesto). 

● Iniciar los procedimientos de contratación, si procede, en colaboración con ACNUR. 

● Confirmar la metodología de contratación para los oficiales públicos. 

● Borrador de términos de referencia para cada puesto que se cree. 

● Realización de entrevistas y proceso de selección.  

 

● PASO 9 - Implementar y gestionar los cambios 

● Proporcionar apoyo de análisis de negocio al desarrollador del sistema, a través de IT y/o ACNUR. 

● Revisión de la infraestructura del sistema y optimización de las aplicaciones 

● Revisar la instalación y configuración del sistema   

● Revisar la depuración de datos y la migración de sistemas heredados (por ejemplo, hoja de 

cálculo Excel) cuando proceda. 

● Participar en las pruebas del sistema 

● Participar en las pruebas de aceptación del usuario (usuarios finales), incluida la identificación 

y corrección de errores. 

● Realizar una Evaluación de Impacto de la Protección de Datos (DPIA) para el sistema seleccionado 

conjuntamente con ACNUR. 

● Garantizar la transferencia de la propiedad del código fuente del sistema al Gobierno. 

● Remodelar/construir instalaciones. 

● Desarrollar SOP y guías técnicas (incluyendo Registro, RSD, administrador del sistema). 

● Apoyo a la creación de una estrategia de comunicación para todas las contrapartes involucradas. 

● Impartir la formación pertinente sobre procedimientos, sistemas, legislación sobre personas refugiadas, 

etc. del Registro/RSD, según sea necesario. 

● Puesta en marcha de sistemas y procedimientos nuevos o mejorados. 

 

● PASO 10 - Seguimiento del apoyo post-implementación, en caso necesario 

● Solicitar apoyo post- implementación según lo acordado con ACNUR (directamente o a través de un 

proveedor de servicios). 

● Solicitar el cuidado y mantenimiento de las IT (directamente o a través de un proveedor de servicios). 

● Buscar/proporcionar apoyo procesal. 

● Revisión de los procedimientos implementados ante acontecimientos imprevistos. 

● Impartir sesiones de actualización. 

● Realización de revisiones aleatorias del sistema y/o entrevistas/procedimientos paralelos. 
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● Implementación del acuerdo de retirada progresiva y finalización del apoyo post-implementación según 

el acuerdo con ACNUR. 

● Redactar informes periódicos sencillos sobre el funcionamiento de los nuevos procedimientos y 

sistemas y del apoyo prestado tras su implementación. 

 

● PASO 11 – Monitoreo y evaluación 

● Monitorear los indicadores mediante revisiones periódicas acordadas con el equipo multifuncional. 

● Realizar revisiones escritas del proyecto. 

● Establecer indicadores pertinentes y monitorearlos anualmente. 



Anexo 3 - Flujo del proceso 
La siguiente tabla muestra, a modo de ejemplo, una descripción detallada del flujo global del proceso. Deben 
incluirse todos los actores implicados en cada paso para una mejor comprensión. 
 

 
*Para añadir más celdas, copia/pega una celda dentro del marco principal y la escalera se expandirá automáticamente para incluir la celda 
añadida. 

SA: solicitantes de asilo; UR: Unidad de Refugiado; REG: Registro. 
 

Este flujo del proceso debería formar parte de un documento más completo en el que se detalle de forma sencilla y 
paso a paso el proceso gubernamental vigente. 
 

Ejemplo: 
Primer paso:  

 Las personas solicitantes de asilo deben concertar una cita a través del centro de llamadas (número)/ o del 

sitio web en línea (URL) para solicitar una cita de registro. La información personal requerida es: Nombre, 

fecha de nacimiento, nacionalidad, etc. 

 Si los solicitantes de asilo disponen de una cuenta de correo electrónico, se les envía esta cita por correo 

electrónico. De lo contrario, el número de referencia y los detalles de la cita proporcionan por teléfono y se 

espera que los solicitantes de asilo tomen nota y lo presenten el día de la entrevista. 

Segundo paso: 

 A la entrada de la Unidad de Refugiados, el personal de seguridad realiza un control previo, preguntan el 

motivo de la visita. Los solicitantes de asilo son dirigidos a la zona de espera designada, en función de la 

naturaleza de la cita. 

 Un Oficial del registro realiza una entrevista presencial en la cual se les pide que confirmen la información 

ya facilitada en línea, así como las razones por las que abandonaron su país de origen y vinieron al país de 

asilo. 

 Etc. 

Paso 3: 
Etc. 
 

Es importante tener en cuenta: 
 Debe tenerse en cuenta que los procedimientos pueden ser diferentes funciones de la nacionalidad de los 

solicitantes de asilo. 

 Qué datos se recogen en cada paso del procedimiento y cómo. 

 Si se está recogiendo/emitiendo documentación de cualquier tipo durante el procedimiento (validez y 

derechos que ofrece). 

1. SA: llamar o pedir cita en 
línea a la Unidad de 

Refugiados (UR)

2. SA: El día de la cita, 
rellenar la solicitud de asilo a 

mano en UR - Oficial REG

3. UR: Introduce los datos 
básicos en la base de datos y 

emite un documento de 
identidad con la fecha de la 
entrevista de RSD - Oficial 

REG

4. SA para tomar huellas 
dactilares y foto - Oficial 

REG

5. UR: Entrevista de RSD, 
Evaluación y Recomendación 

actualizada en la base de 
datos - Responsable de 

Elegibilidad

6. Decisión actualizada en la 
base de datos- Responsable 

de Elegibilidad

7. Notificación de la decisión 
a SA- Oficial REG

8. SA: Si es rechazada, SA 
puede apelar por escrito 

ante UR- Oficial REG

9. Revisión de la apelación, 
programación de una 

entrevista si es necesario -
Oficial revisión 

10: Notificación de la 
decisión a SA - Oficial REG

12. Etc 



 Qué datos se registran en un archivo físico frente a los de una base de datos y los detalles de 

almacenamiento de los archivos. 



Anexo 4 - Flujo de datos

El siguiente flujo de datos puede utilizarse para proporcionar una visión general 
de cómo se mueven los datos dentro de uno o varios sistemas a través del proceso 
general de asilo, para ayudar a formular recomendaciones basadas en la 
configuración actual o identificar posibles brechas.

El contenido de las siguientes diapositivas puede modificarse, y los iconos 
desplazarse, duplicarse o eliminarse con sólo hacer clic en cada icono/cuadro de 
texto.



Base de datos central
Servidor (CDS)

Y

Z

F

BANCOS

Poder 
Judicial

Interpol

Movimientos
(Biometría planificada) Otros sistemas (no 

conectados)

Tarjeta de refugiado y 
datos biométricos 

(imágenes)

B
(Nombramiento

s)

Reg & RSD 1ra Instancia

X

RSD 2da Instancia

A

PowerBI

Informes

Sistema actual



Base de datos central
Servidor (CDS)

Y

Z

F

Poder 
Judicial

Movimientos
(Biometría planificada)

Tarjeta de refugiado y 
datos biométricos 

(imágenes)

B
(Nombramiento

s)

REG

Nuevo 
sistema

Reg & RSD 1ra Instancia

X

RSD 2da Instancia

A

BANCOSInterpol

Otros sistemas (no 
conectados)

PowerBI

Informes



Base de datos central
Servidor (CDS)

Y

Z

F

Poder 
Judicial

Movimientos
(Biometría planificada)

Tarjeta de refugiado y 
datos biométricos 

(imágenes)

RACSA
(Nombramiento

s)

REG

Reg & RSD 1ra Instancia

X

RSD 2da Instancia

RADET

BANCOSInterpol

Otros sistemas (no 
conectados)

PowerBI

Informes

Nuevo 
sistema



D.0 D.0 D.0

D.0 D.0 D.0 D.0

D.0 D.0 D.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

Apoyo jurídico 
para Admisiones

D.0 D.0 D.0

Apoyo jurídico 
para Admisiones

Im
p

re
so

ra
s

D.0 D.0 D.0D.0 D.0

Zona de espera:  Capacidad = 88 plazas

Im
p

re
so

ra
s

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

D
.0

Pap
eler

a

Pap
eler

a

Pap
eler

a

Pap
eler

a

Pap
eler

a

Pap
eler

a

Pap
eler

aESCRITORIO 
DELANTERO POLICÍA POLICÍA

CFS

Pap
eler

a

ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO

GEN

GEN

🚹 🚹 🚺 🚺 🚹 🚹 🚺 🚺

🚹

🚹

🚺

🚺

🚹 🚺

Impresoras

CARPAS x2: 6m x 9m 

CARPAS x3: 6m x 9m 

CARPAS x2: 6m x 9m 

CARPAS x2: 6m x 9m 

CARPA: 3m x 3m 

CARPA: 6m x 9m 

CARPA: 3m x 3m CARPA: 3m x 3m CARPA: 6m x 9m Tanque de agua de plástico de 10.000 litros con 6 
grifos conectados

RUBHALL 10m x 24m RUBHALL 10m x 32m

Prefabricados o contenedoresEscritorios de 
admisión

1st Zona de espera: Capacidad = 99 bancos de cinco puestos

Zona de espera: Capacidad = 56 bancos de cinco puestos
Entrada de datos

Biometría

Zona de espera: Capacidad = 66 bancos de cinco puestos

Área de personal

ANEXO 5 - Ejemplo de diseño del plano del Centro de Registro
El contenido y los iconos de las siguientes diapositivas puede modificarse, desplazarse, duplicarse o eliminarse 
con sólo hacer clic en cada icono/cuadro de texto.
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Anexo 5: Ejemplo de disposición de un lugar de registro  

El siguiente gráfico refleja un flujo básico, a modo general, del flujo de registro 
para ayudar a visualizar cómo las personas solicitantes de asilo/refugiados 
pasan por cada etapa del proceso.  Este esquema puede ser adaptado a 
diferentes contextos en función de las necesidades, las instalaciones 
disponibles y la escala de la operación. Lo ideal es que se garantice que las 
personas solicitantes de asilo/refugiados avancen en una sola dirección a lo 
largo del proceso. 

La captura electrónica de datos puede darse en combinación con la entrevista 
(Proceso de registro) o por separado por personal dedicado a esta función.  

El contenido de las diapositivas a continuación puede modificarse, y los iconos desplazarse, duplicarse 
o eliminarse con sólo hacer clic en cada icono/cuadro de texto. 
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Diseño típico de una carpa (rub hall) en un sitio de registro 

Esencialmente, se debe tratar de un proceso cuya entrada y salida sean en 
línea recta.  
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Anexo 6 - Brechas comunes y consideraciones/funcionalidades para resolverlas 
 

A continuación, figura una lista no exhaustiva de brechas que pueden detectarse en un sistema/proceso de asilo y algunas 
de las funcionalidades que podrían proponerse para resolverlas. . 

 
En nuestros esfuerzos por cerrar cualquier brecha de un sistema de asilo, es indispensable:  

● Invertir en innovación para una perspectiva más a largo plazo de mejora continua de los sistemas 

● Consultar las contrapartes interesadas, incluyendo las personas solicitantes de asilo/refugiados  

 

Brechas comunes Consideraciones/funcionalidades para 
resolverlas 

Proceso general de asilo  

● Marco jurídico inadecuado. ● Garantizar la existencia de una autoridad experta 
claramente identificada y establecida legalmente con el 
mandato de tramitar las solicitudes de asilo para obtener la 
condición de refugiado en primera instancia y una 
autoridad experta independiente para revisar las 
decisiones en segunda instancia. 

● Incidir en la revisión del marco jurídico y político nacional y 
promover uno que prevea un régimen de protección 
internacional conforme a los estándares internacionales. 

● Plan de contingencia inadecuado. ● Garantizar que los nuevos procedimientos y sistemas 
incluyan planes de contingencia (por ejemplo, ante un 
aumento repentino de nuevas llegadas). 

● Carencia de Procedimientos Operativos Estándar 

(SOP) o son inadecuados. 

● Todo el personal y las partes interesadas que intervienen 

en el sistema de asilo disponen de procedimientos 

operativos estándar claros para todos los procedimientos, 

y cuentan con la formación correspondiente, incluso en 

situaciones de emergencia, como los reconocimientos 

prima facie. 

● Definir el flujo del proceso, incluidos los pasos obligatorios 

cuando proceda. 

● Procesos y flujo de datos poco claros. ● Incluir en los SOP una descripción clara de los 

procedimientos y el flujo de datos. 

● Proceso lento y excesivamente complejo. ●  

● Falta de comprensión de los procedimientos por 

parte de las personas solicitantes de 

asilo/refugiados/ falta de intercambio de 

información. 

● Suministro de información exhaustiva a las personas 

solicitantes de asilo sobre derechos y obligaciones, así 

como sobre el acceso al ACNUR y a la asistencia jurídica 

[Campañas en los medios de comunicación; reunión con las 

comunidades; sitio web, mensajes masivos 

(SMS/WhatsApp/emails); periódico; radio; etc. - Adaptar 

los medios de comunicación en función del contexto. 

Asegurarse de que estén disponibles en varios idiomas 

pertinentes y sean inclusivos (adecuados al género y a la 

edad). 

● Falta de comprensión de los procedimientos por 

parte de las autoridades gubernamentales más 

● Suministro de información exhaustiva a las autoridades 

gubernamentales pertinentes, como policía, inmigración, 
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allá del sector del asilo, incluido el acceso, la 

recepción, la documentación, los derechos, etc. 

seguridad, inteligencia y personal militar relevante en las 

fronteras y en otros lugares, según proceda [Formación, 

material informativo, procedimientos operativos estándar, 

etc.]. 

● Proporcionar a las autoridades competentes acceso al 

sistema y a los procedimientos de asilo, según proceda. 

● Falta de acceso o acceso inadecuado al 

mecanismo de quejas. 

● Establecer un mecanismo eficaz de 

reclamación/retroalimentación para que las personas 

solicitantes de asilo/refugiados, el personal y las partes 

interesadas (por ejemplo, la comunidad jurídica) puedan 

presentar reclamaciones y dar su opinión sobre el sistema 

de asilo. 

● Garantizar que las entidades existentes, como una oficina 

del defensor del pueblo, sean conocidas y accesibles para 

que las personas solicitantes de asilo y refugiados puedan 

presentar quejas. 

Ficheros/Sistema de clasificación  

● Archivos en papel. 

 

● Sistema de auto-registro/pre-registro en línea 

● Sistema de registro digital en el que las solicitudes se 

registran directamente en la base de datos principal de 

asilo o se vinculan a ella, si se trata de un sistema 

separado. 

● Imprimir sólo los documentos esenciales para archivarlos, 

si así lo exige la ley, y favorecer las versiones digitales 

almacenadas en sistemas seguros con acceso controlado. 

● Sistema de seguimiento de archivos deficiente. ● Debe crearse y actualizarse periódicamente un inventario 

de archivos. 

● Implementar estándares internacionales de 

mantenimiento de registros. 

● Falta o escasez de espacio de almacenamiento 

que cumpla con los estándares de seguridad y 

confidencialidad. 

● Los expedientes cerrados y consultados con poca 

frecuencia pueden enviarse para su almacenamiento a 

largo plazo en lugares adecuados donde los expedientes 

estén protegidos contra robo, vandalismo, incendio, daños 

por agua y acceso no autorizado; en instalaciones no 

propensas a inundaciones; libres de plagas; con baja 

exposición a la luz directa y niveles de temperatura y 

humedad relativamente estables.  

● Sólo el personal autorizado debe tener acceso a los 

registros cuando éstos sean necesarios. 

● Los expedientes deben tener un número o código de 

identificación único (por ejemplo, el número de 

identificación que figura en la base de datos de asilo).  

● El título de las carpetas debe ser fácil de leer cuando se 

coloquen en cajas. 

● Las carpetas deben estar ordenadas numéricamente en 

cada caja para facilitar su recuperación. 
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● Las carpetas deben ser de papel normal o de cartulina, sin 

ganchos metálicos. 

Acceso al asilo/registro  

● Difícil acceso al sistema de asilo. ● Prestación de servicios de asilo en línea (o kioscos de 

autoservicio en lugares convenientes para quienes no 

tengan acceso a internet) [por ejemplo, reservas de citas, 

actualización de datos de contacto, actualización del 

estado, etc.], lo que puede ayudar a reducir los retrasos y 

liberar personal. 

● Expedición de pruebas de las solicitudes de asilo, incluida la 

posibilidad de imprimir el propio documento en línea, para 

evitar que las personas solicitantes de asilo tengan que 

recorrer largas distancias. 

● Kioscos disponibles en distintos lugares donde no hay 

oficinas gubernamentales o las personas solicitantes de 

asilo/refugiados no tienen acceso a internet. 

● Sistema de asilo descentralizado con múltiples puntos de 

acceso. 

● Ejercicios gubernamentales de registro móvil en zonas 

remotas. 

● Notificación en línea de citas o cambios en las mismas. 

● La prueba de la solicitud de asilo debe estar disponible 

para las personas solicitantes de asilo, incluida la 

posibilidad de imprimir el propio documento en línea, para 

evitar detenciones/abusos hasta que se dicte la resolución. 

● Todos, incluidos los menores y las mujeres deben tener la 
posibilidad de presentar una solicitud de asilo individual, 
con consideraciones de protección y un sistema de 
referencia. 

● Las personas solicitantes de asilo deben poder presentar su 

solicitud en la lengua en la que se sientan más cómodos, lo 

que implica la disponibilidad de intérpretes sin retrasos 

(para tener en cuenta la plataforma en línea) y un sistema 

en línea disponible en varias lenguas. 

Procedimientos de Registro:  

● Entrevistas de registro inexistentes o 

inadecuadas. 
● Introducir una entrevista de registro que permita al 

Gobierno gestionar mejor los casos de asilo (priorización de 

los casos y modalidades diferenciadas de procedimientos de 

RSD) y reducir los retrasos en la tramitación de los casos de 

RSD [Carga frontal de la recopilación de información y 

clasificación de los casos a nivel de registro]. 

● Implementar modalidades diferenciadas de procesamiento 

de casos de RSD (por ejemplo, REG/RSD fusionado, 

reconocimiento grupal, RSD simplificado, RSD acelerado, 

etc.) para un triage de casos temprano y procedimientos 

más eficientes. 
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● Garantizar que los motivos de la huida se recojan durante el 

registro, de modo que la información pueda utilizarse para 

el procesamiento diferenciado de RSD y reducir los retrasos. 

● Procedimientos de registro inadecuados o largos. ● Simplificar formularios y procedimientos. 

● Estandarizar los datos obligatorios durante el registro, en 
función de las necesidades operativas y estadísticas. 

● Garantizar una numeración única individual y de grupo.  

● Incluir fotografía y funcionalidad biométrica. 

● Introducir una función de identificación o de-duplicación 
mediante búsqueda biométrica o, como mínimo, campo 
nombre/datos. 

● Implementar procedimientos de litigación, incluyendo para 
múltiples registros.  

● Implementar procedimientos de actualización de datos 
precisos, incluyendo para la actualización de los datos de 
identidad (registro continuo). 

● Incluir campos de estado del proceso que indiquen el estado 
de un caso/individuo en el proceso de asilo. 

● Incluir campos de estatuto legal que indiquen la condición 
jurídica de un caso/individuo dentro del proceso de asilo. 

● Incluir campos para registrar las necesidades de protección 
y otras vulnerabilidades, así como mecanismos de 
referencia. 

● Integrar una herramienta de agendamiento en el sistema 
que incluya una notificación automática de citas o cambios 
en las citas, etc. 

● Incluir una función de agrupación (que permita vincular 
individuos emparentados en agrupación familiar) para 
determinar la composición familiar y garantizar su unidad. 

● Múltiples entradas/registros de datos en 

distintas fases del proceso global de asilo (en 

distintos sistemas, hojas de cálculo, etc.) que 

conducen a la ineficacia, la duplicación y 

potencialmente fraude. 

● Mejorar/desarrollar una base de datos que sea 

interoperable con otros sistemas internos (por ejemplo, 

inmigración, policía, registro civil nacional, etc.) para que 

los datos sólo se registren una vez y se pongan a 

disposición de otros usuarios autorizados de distintos 

departamentos. 

● Desarrollar la interoperabilidad con herramientas no 

gubernamentales (por ejemplo, PRIMES de ACNUR). 

● Tiempos de espera prolongados entre las 

distintas fases de los procedimientos (por 

ejemplo, entre el registro y la entrevista en 

primera instancia). 

● Preguntas de perfilamiento que permitan un tratamiento 

no discriminatorio y diferenciado en REG/RSD. 

● No existe un mecanismo de priorización para los 

solicitantes con necesidades específicas. 
● Existen sistemas de identificación y actualización continúa 

de necesidades específicas que garanticen tratamiento 

prioritario a los más vulnerables. 



5 

 

● No existe un mecanismo de remisión para el 

seguimiento de referencias tanto internas como 

externas.  

● Notificaciones automáticas de remisiones a colegas. 

● Datos obsoletos. ● Incluir disposiciones para el registro continuo. 

  

Recursos/Infraestructura  

● Capacidad de personal insatisfechas. ● Promover el refuerzo de los aspectos administrativos y de 

RRHH del sistema de asilo para alcanzar un modelo 

sostenible. 

● Promover recursos de personal flexibles que incluyan 

medidas de planificación de contingencias para 

aumentar/reducir rápidamente el personal, como acuerdos 

de personal temporal para hacer frente a nuevas 

situaciones. 

● Garantizar que el personal de la autoridad de asilo tenga 

las cualificaciones requeridas, reciba la formación 

adecuada y sea supervisado debidamente. 

● Garantizar de que todo el personal conozca su papel, 

responsabilidad y autoridad, y desempeñe su función con 

integridad.  

● Implementar un sistema eficaz de gestión de rendimiento. 

● Necesidades de recursos insatisfechas o 

inadecuadas para procedimientos adecuados y 

eficientes (por ejemplo, material, equipamiento, 

infraestructura: falta de espacio para la sala de 

espera, aseo, agua, espacio adaptado a los niños, 

salas de entrevistas específicas, comodidad para 

las reuniones, seguridad (control, guardias de 

seguridad, etc.), normas de confidencialidad, 

etc.). 

● Incluir estas importantes necesidades en el presupuesto, 

según proceda 

Procedimientos RSD  

● Falta de garantías procesales en el sistema actual 

 
Requisitos del debido proceso: 
Acceso no discriminatorio al procedimiento. 
• Acceso a la información sobre el 

procedimiento. 
• Derecho a ser escuchado. 
• Disponibilidad de intérpretes competentes 
• Libertad de prejuicios. 
• Derecho a representación jurídica. 
• Derecho a ser notificado de la decisión. 
• Derecho a presentar un recurso. 
• Derecho de permanencia. 

● Revisar el marco jurídico o procesal para permitir garantías 
procesales adicionales. 

● Establecer una autoridad de apelación independiente de la 
toma de decisiones en primera instancia.   

● Garantizar que las personas solicitantes de asilo tengan 
acceso a información, intérpretes y asistencia jurídica 
durante todo el proceso de asilo. 

● Garantizar la existencia de sistemas, salvaguardias y 
servicios de apoyo para las personas con necesidades 
específicas. 

● Garantizar disposiciones para la formación continua y el 
desarrollo profesional de los responsables de la toma de 
decisiones y los intérpretes.  

● Seleccionar a responsables profesionales de RSD con las 
cualificaciones necesarias. 



6 

 

● Garantizar el uso de información del país de origen (COI, 
por sus siglas en inglés) independiente y fiable en las 
evaluaciones RSD, incluso mediante el establecimiento de 
unidades de COI. 

● Falta de eficacia del sistema actual. ● Descentralizar la autoridad decisoria en lugar de tenerla 
muy centralizada. Encontrar un equilibrio intermedio. 

● Garantizar que los responsables de la toma de decisiones 
del Comité con los conocimientos necesarios sean tan 
eficientes como los responsables individuales y promover 
un modelo de toma de decisiones individual. 

● Implementar protocolos de programación eficaces, 
protocolos de seguimiento de casos y plazos claros para el 
procesamiento de casos que reduzcan los retrasos en las 
distintas fases del proceso de RSD. 

● Implementar modalidades diferenciadas de procesamiento  
de casos, como la toma de decisiones simplificada o en 
grupo. 

● Automatizar la notificación de la decisión a las personas 
solicitantes de asilo y refugiados. 

● Retos para la integridad. ● Garantizar una formación adecuada y continua. 

● Promover la separación de funciones para minimizar las 
oportunidades de fraude o corrupción. 

● Garantizar la existencia de mecanismos de control de 
calidad que garanticen una supervisión adecuada (dentro y 
fuera de la base de datos). 

● Fomentar la representación jurídica para poder 
plantear/abordar los problemas del proceso. 

● Desarrollar estructuras de supervisión para garantizar que 
el personal desempeñe su función de forma eficaz y 
completa y, en caso necesario, desarrollar herramientas 
(SOP, listas de verificación, etc.) para que el personal 
pueda desempeñar su función con eficacia. 

● Invertir en tecnologías o herramientas innovadoras para 
supervisar el sistema y los procesos. 

● Poner en marcha mecanismos de evaluación para valorar 
el impacto de los cambios. 

● Fomentar la participación y el compromiso de la sociedad 
civil y los beneficiarios. 

Calidad de los datos  

● Datos no disponibles o de calidad inadecuada. ● Registrar datos bajo estándares que garanticen la 

recopilación de datos suficientes, permitan una gestión 

exhaustiva de los casos y una capacidad de elaboración de 

informes. 

● Formar al personal seleccionado para los procedimientos 

regulares de control de datos. 

● Elaborar informes de calidad de datos. 
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● Establecer protocolos de control y corrección de datos 

como parte de los procedimientos de RSD. 

● Incluir sistemas integrados de validación o garantías de 

calidad para garantizar la armonización de la actualización 

de datos y limitación de errores.  

● Datos obsoletos en la base de datos/hoja de 

cálculo actual. 

● Migrar los datos existentes a la nueva base de datos si la 

calidad de los datos cumple el umbral mínimo de calidad. 

Sistemas  

● Insuficiente seguridad de los datos. ● Revisar los derechos de acceso existentes, incluida la 
capacidad de restringir el acceso a información sensible, 
tales como las necesidades de protección y/o referencias.  

● Desarrollar nuevo software que contenga "privacidad desde 
el diseño" (desde el principio y durante todo el ciclo de vida 
del sistema. Por ejemplo, consentimiento del usuario, 
autenticación, cifrado, registros de auditoría a prueba de 
manipulaciones y autorización).  

● Incluir un mecanismo de gestión de usuarios.  

● Incluir sistemas integrados de validación o garantía de 
calidad. 

● Incluir funcionalidades de auditoría, específicamente en 
relación con el registro de cambios en los datos. 

● Garantizar que los nodos de datos fuera de línea activan el 
cifrado local. 

● Garantizar que los datos intercambiados a través de la red 
de Internet pública estén cifrados. 

● Incluir medidas antifraude en los procedimientos y el 
sistema, en función de los riesgos internos (fraudes 
cometidos por el personal) y externos (fraudes cometidos 
por personas solicitantes de asilo/refugiados) específicos 
del contexto. Para estos últimos, ACNUR puede ayudar a 
evaluar los riesgos y servir de base para una herramienta 
similar que apoye a los gobiernos en sus esfuerzos de 
mitigación del fraude. 

● Garantizar la integración de mecanismos antifraude en el 
diseño y desarrollo de aplicaciones informáticas, 
incluyendo, por ejemplo, reglas de validación, autenticación 
de usuarios, gestión de usuarios, registros de auditoría y 
modelización de la seguridad de los datos. 

● Considerar la creación de un panel antifraude y mecanismos 
de auditoría. 

● Considerar la creación de mecanismos de denuncia y 
destacar su existencia y finalidad en las campañas de 
información para personas solicitantes de asilo y refugiados. 

● Fomentar el compromiso y la colaboración con las 
instituciones anticorrupción pertinentes, las políticas y las 
iniciativas relacionadas del Gobierno. 

● Sistema complejo e ineficaz. ● Garantizar que la interfaz de usuario y los flujos de trabajo 
empresariales fomenten las buenas prácticas de 
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introducción de datos, la validación y las funcionalidades de 
aseguramiento de la calidad, así como mejorar la 
experiencia del usuario.  

● Garantizar que el sistema sea receptivo, intuitivo y fácil de 
usar para fomentar su utilización. 

● Capacidad limitada de software y/o hardware. ● Desarrollar un programa informático que pueda ampliarse 
tanto en volumen de datos como en número de usuarios 
simultáneos, sobre todo en contextos de afluencia 
repentina o de emergencia. 

● Desarrollar una plataforma de software que tenga la 
flexibilidad suficiente para adaptarse a la evolución de los 
procesos empresariales y a futuras solicitudes de mejora 
dentro del mantenimiento del sistema. 

● Garantizar que el hardware tenga la capacidad de soportar 
el software, incluyendo la provisión de portátiles, 
ordenadores de sobremesa, máquinas servidoras. En 
algunos casos, los usuarios públicos sólo pueden utilizar 
determinadas especificaciones de hardware de nivel 
gubernamental, lo que debe tenerse en cuenta. 

● Carencia de sistema biométrico digital unificado. ● Implementar un sistema biométrico (huellas 

dactilares/iris). 

● Carencia defunciones adecuadas para elaborar 

informes. 
● Desarrollar funciones de elaboración de informes sencillos 

pero detallados dentro del sistema que capturen los 

indicadores básicos necesarios (p. ej., N.º de 

personas/casos registrados; N.º de nuevos registros; N.º de 

instancias de decisión RSD 1er /2do; tiempo entre los pasos 

del proceso; desglose por país de origen, edad, sexo, 

situación, necesidades específicas, etc., según las 

necesidades del Gobierno). 

Documentación  

● Falta o insuficiencia de documentos de identidad 

para las personas solicitantes de 

asilo/refugiados. 

● Garantizar que cada persona solicitante de asilo y 

refugiado esté documentada individualmente.  

● Considerar que el documento de identidad de las personas 

solicitantes de asilo y refugiados sea expedido por el 

registro nacional de identidad del Estado, o por un 

organismo interoperable con el registro de identidad. 

● Si la documentación la expide las autoridades de asilo, 

desarrollar la funcionalidad dentro del propio sistema de 

asilo. 

● Considerar la funcionalidad de autorrenovación en línea. 

● La documentación debe ser lo más similar posible (en 

forma y contenido) a la expedida a los nacionales y otros 

extranjeros residentes. 

● Considerar la posibilidad de incluir códigos QR en los 

documentos de identidad en lugar de una fecha de 

caducidad que permita actualizaciones a distancia, 

garantizando que las personas solicitantes de asilo y los 

refugiados estén debidamente informados de cualquier 
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cambio que se produzca en su caso/estado; o al menos 

recomendar la ampliación de la validez del documento 

(varios años). 

● Garantizar la verificación de la identidad antes de la 

expedición de documentos de identidad. 

Monitoreo y evaluación  

● Falta de monitoreo y evaluación periódicos de 

los procedimientos y sistemas existentes. 

● Llevar a cabo una evaluación de los nuevos procedimientos 
y sistema para garantizar que los cambios tienen un 
impacto positivo.  

● Garantizar la existencia de salvaguardias y medidas de 
garantía de calidad para medir el impacto de las nuevas 
innovaciones y adaptaciones. 

● Reportar los indicadores al menos una vez al año. 

 



Anexo 7 - Plataformas mundiales y regionales 
 
Grupo de Apoyo a la Capacidad de Asilo: Pacto Mundial sobre los Refugiados creó el Grupo de Apoyo a la Capacidad 
de Asilo (ACSG por sus siglas en inglés) (puesto en marcha en 2019) para asistir y asesorar a los Estados a abordar 
eficazmente las deficiencias en la capacidad de asilo y facilitar los debates e intercambios a nivel mundial sobre el 
fortalecimiento de los sistemas de asilo. El ACSG actúa como un marco para hacer coincidir las promesas políticas 
realizadas por los Estados para mejorar sus sistemas de asilo con las ofertas de apoyo técnico, material y financiero 
de los Estados y/u otras partes interesadas y muestra buenas prácticas y herramientas sobre la capacidad de asilo a 
través de su portal en línea, así como para tratar de movilizar el apoyo a la capacidad de asilo en respuesta a las 
necesidades identificadas. Como parte de su última iniciativa, el ACSG ha creado una plataforma de diálogo virtual 
para que las autoridades nacionales de asilo, las organizaciones intergubernamentales y regionales, las 
organizaciones de la sociedad civil, ACNUR y otros expertos colaboren, participen activamente en los debates y 
fomenten más ofertas de apoyo a la capacidad de asilo. La plataforma consistirá en reuniones mundiales periódicas 
y actos temáticos centrados en aspectos prioritarios de la capacidad de asilo.  
 
Foro Mundial sobre los Refugiados (GFR, por sus siglas en inglés): Donde los Estados y diversos actores se reúnen 
cada cuatro años (el primero tuvo lugar en diciembre de 2019) para compartir buenas prácticas y contribuir, a través 
de promesas, apoyo financiero, experiencia técnica y cambios en las políticas para ayudar a promover los objetivos 
del Pacto Mundial sobre los Refugiados (GCR, por sus siglas en inglés), bajo el cual ACNUR prometió recursos y 
experiencia para continuar fortaleciendo la capacidad nacional de asilo, así como para fortalecer la capacidad de los 
registros civiles nacionales para facilitar el acceso oportuno de las personas de interés al registro civil y de nacimiento 
y a la documentación, incluso a través de la tecnología digital y para promover la inclusión de las personas de interés 
dentro de los sistemas nacionales de identificación, de acuerdo con los estándares jurídicos y de protección 
internacionales. 
 

Marco Integral Regional para la Protección y Soluciones (MIRPS): Estados de Centroamérica y México se unieron a 

través del Foro Global de los Refugiados de 2019 para apalancar y fortalecer los sistemas nacionales de asilo de los 
países a través de la cooperación bilateral y el aprendizaje entre pares. Brinda orientación y apoyo técnico a los 
gobiernos para la implementación de sus planes de acción nacionales y compromisos adquiridos a través del Pacto 
Mundial sobre los Refugiados (GCR) en respuesta al desplazamiento forzado y movilizar recursos para ello. 
 
Proceso de Quito: Espacio técnico intergubernamental para el desarrollo de propuestas, el intercambio de buenas 
prácticas y el seguimiento de problemáticas compartidas con miras a promover una respuesta regional coordinada 
a la crisis de los Refugiados y Migrantes Venezolanos liderada por un Plan de Acción y una Hoja de Ruta para facilitar 
la integración en la región de los refugiados/migrantes de Venezuela.  El fortalecimiento de las capacidades de asilo 
es uno de los temas prioritarios adoptados. 

 

https://acsg-portal.org/
https://www.unhcr.org/global-refugee-forum.html
https://bit.ly/3fxUqlq
https://mirps-platform.org/en/support-platform/
https://procesodequito.org/


Anexo 8 - Ejemplos de indicadores 
Los indicadores que figuran a continuación sirven de ejemplo y pueden ser elegidos en función del contexto específico por los gobiernos, con el apoyo del ACNUR.  

 

Ejemplos de indicadores Notas 

# N.º de oficiales públicos formados en procedimientos de 
registro y gestión de identidad. 

 

# N.º de oficiales públicos formados en la determinación de la 
condición de refugiado. 

 

# N.º de oficiales públicos formados en protección de datos.  

# N.º de equipos TIC instalados (computadores, dispositivos).  

Inventario de archivos completado (Sí/No).  

# N.º de expedientes digitalizados.  

% de expedientes con un número de identificación único.  

Mejora de la capacidad de almacenamiento de archivos. Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 

Existe una herramienta de programación que permite notificar 
automáticamente las citas o los cambios de cita a las personas 
solicitantes de asilo y refugiados. 

Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 

Tiempo promedio de tramitación (en días) desde el registro 
hasta la notificación de la decisión de asilo en primera 
instancia. 

 

# N.º de personas solicitantes de asilo registrados 
individualmente con el conjunto mínimo de datos necesarios. 

 

% de personas solicitantes de asilo registrados de 5 años o 
más que están inscritos biométricamente. 

 

Promedio de días desde la recepción hasta el registro.  

 Promedio de días desde denegación en primera instancia 
hasta la decisión final. 

 

Personas solicitantes de asilo y  refugiados documentados 
individualmente. 

 

Implementación de plan de desarrollo de capacidades de RSD 
(sí/no) 

 

Medidas de garantía de la calidad de RSD. Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 

# N.º de solicitudes de asilo atrasadas del año anterior.  

Implementación de sistemas de control e información sobre 
la calidad de los datos. 

 

Las personas solicitantes de asilo pueden presentar su 
solicitud en la lengua en la que se sientan más cómodos  

Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 



Marco jurídico del asilo en vigor y coherente con la Convención 
de 1951 

Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 

Creación de una Autoridad de Asilo legal para tramitar las 
solicitudes de asilo 

 

Se crea una autoridad de expertos independientes para revisar 
las decisiones en segunda instancia 

Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 

Se establecen SOP de registro, que incluyen la integridad 
general, la responsabilidad y la calidad de los registros de 
Registro. 

Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 

Se establecen SOP de RSD, que incluyen decisiones en primera 
y segunda instancia 

Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 

Existen servicios de asilo en línea o móviles o un sistema de 
auto/pre-registro 

Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 

Se identifican y registran las necesidades específicas a lo largo 
del proceso de asilo. 

Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 

Existe un mecanismo automatizado de referencia para las 
personas con necesidades específicas identificadas (sí/no) 

 

Existen procedimientos diferenciados de RSD (sí/no)  

Las personas solicitantes de asilo tienen acceso a 
representación jurídica en relación con la determinación de la 
condición (sí/no) 

 

El sistema de asilo es interoperable con PRIMES (sí/no)  

El sistema de asilo es interoperable con el sistema de 
inmigración/registro civil/policía (sí/no) 

 

Existen mecanismos antifraude Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 

Existen mecanismos de denuncia Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 

Existen procedimientos judiciales Puede ser una escala de 1-3 o 1-5 basada en 
criterios específicos del contexto. 
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