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Desbloqueando la eficiencia: El poder de sistemas solidos de gestion de casos
de asilo

Nota conceptual y agenda
Fecha: miércoles 26 de junio 2024
Hora: 15.30-17.00 h CET (con interpretacién disponible en drabe, inglés, francés y espafiol)
Formato: Virtual
Antecedentes y objetivos

Ante el continuo elevado numero de solicitudes de asilo en todo el mundo, ganar eficiencia y al mismo
tiempo mantener la calidad es de crucial importancia. Los principales obstaculos para el aumento de
la eficiencia en muchos sistemas de asilo son los sistemas de gestion de casos obsoletos o sistemas
gue no son adecuados para su propésito. Para abordar estos desafios, los Estados buscan de manera
proactiva mejorar sus sistemas de gestién de casos para fortalecer la recopilacion de datos en las
primeras etapas del proceso y clasificar las solicitudes en diferentes tipos de procedimientos para
acelerar la toma de decisiones justa y eficiente. Este compromiso con la mejora del sistema se refleja
en los compromisos asumidos por los Estados durante el Foro Mundial sobre Refugiados, asi como a
través del intercambio de buenas précticas en el Portal ACSG.

Establecer sistemas de gestion de casos sélidos y adaptados requiere una inversién de recursos en
disefio, desarrollo y despliegue de tecnologia y sistemas de software, teniendo en cuenta las medidas
de seguridad de datos, el ajuste de los procedimientos, la formacién del personal, asi como el
seguimiento y la evaluacién continua de dichos sistema. El ajuste de los sistemas de gestion de casos
involucra a diferentes grupos interesados, tanto internos como externos, durante las fases de disefio y
desarrollo. Ademas de los grupos internos interesados de las instituciones de asilo, se requiere la
colaboracién entre diferentes grupos interesados para lograr la eficiencia en el proceso de asilo para
un registro de calidad y anticipacion de la recopilacién de datos.

El Grupo de Apoyo a la Capacidad de Asilo organizara este evento virtual para discutir el impacto de
los sistemas de gestion de casos con respecto a la equidad, eficiencia, adaptabilidad e integridad de
los procedimientos de asilo. El evento demostrara el papel y el impacto de los sistemas de gestion de
casos bien disefiados para mejorar la eficacia del procesamiento de asilo y proporcionara ejemplos de
buenas practicas de los Estados. Se centrara en importantes funcionalidades de sistemas soélidos de
gestién de casos; mostrara las experiencias de las autoridades nacionales de asilo en la adopcion y
ajuste de sistemas de gestidn de casos para que sean mas eficaces; y resaltara los desafios, lecciones
aprendidas y consideraciones clave para las autoridades de asilo que puedan estar mejorando sus
sistemas.

Proyecto de agenda

El evento serd co-moderado por el Comité Nacional para Refugiados (Conare) de Brasil y ACNUR. El
debate serd interactivo con panelistas que compartirdn experiencias y conocimientos sobre el disefio
y/o implementacion de sistemas de gestion de casos. También habra tiempo para comentarios y
opiniones mas informales. El programa se estructurara de la siguiente manera:

I Apertura.
1. Presentacion de Colombia
1. Presentacion de Suecia
\VA Presentacion de México
V. Presentacion de ACNUR
VL. Turno de preguntas y comentarios
VII. Resumen y cierre

Resultados


https://acsg-portal.org/tools-and-reference-material/
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La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) desarrollara
un documento basado en las mejores practicas y lecciones aprendidas presentado durante el evento

con el objetivo de que los Estados puedan adaptarlos a sus propios contextos. El documento se
distribuira a todos los Estados y otras partes interesadas. y estara disponible en el portal del Grupo de

Apoyo a la Capacidad de Asilo.
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